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Por este instrumento, o Banco do Brasil S/A, sociedade de economia mista, com sede
em Brasilia, Capital Federal, inscrito no CNPJ/MF sob o n 00.000.000/0001-91, neste ato
devidamente representado por seu representante legal ao final qualificado e assinado,
doravante designado simplesmente Banco do Brasil na qualidade de Agente Financeiro
do Fundo Estadual de Recursos Hidricos - FEHIDRO, doravante denominado
simplesmente FEHIDRO, instituido nos termos da Lei Estadual n° 7.663 de 30 de
dezembro de 1991, alterada pela Lei Estadual n° 10.843 de 05 de julho de 2001 e
regulamentada pelo Decreto Estadual n® 48.896 de 26 de agosto de 2004, e, de outro
lado a(o) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE COLINA, inscrita(o) no
CNPJ/MF sob o n° 49.148.802/0001-32, com sede na RUA 13 DE MAIO DE 351,
CENTRO, CEP: 14770-000, na cidade de COLINA - SP, neste ato devidamente
representada por seu representante legal ao final qualificado e assinado, doravante
denominado simplesmente Beneficiaria(o), e ainda, na qualidade de o6rgao gestor do
FEHIDRO, assinando o presente instrumento como Interveniente, o Conselho de
Orientacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos, neste ato devidamente
representado por seu representante legal ao final qualificado e assinado, doravante
denominado simplesmente COFEHIDRO, tém entre si justo e acertado o presente
Instrumento de Liberagdao de Crédito ndo Reembolsavel ao Amparo de Recursos do
Fundo Estadual de Recursos Hidricos - FEHIDRO, que se regera mediante os termos a
seguir enunciados, e as regras vigentes no Manual de Procedimentos Operacionais -
MPO do FEHIDRO, que as partes mutuamente conhecem, aceitam e outorgam e, por si e
seus sucessores, prometem fielmente cumprir e respeitar:

Clausula Primeira - Do Objeto

Constitui objeto do presente o repasse a(ao) Beneficiaria(o) pelo Banco do Brasil de
crédito ndo reembolsavel ao amparo de recursos disponiveis do FEHIDRO no valor de até
R$ 224.088,76(DUZENTOS E VINTE E QUATRO MIL E OITENTA E OITO REAIS E
SETENTAE SEIS CENTAVOS), valor este destinado exclusivamente a finalidade indicada
na Clausula Terceira do presente.

Paragrafo Unico - O valor mencionado no caput estd em conformidade com as normas
do COFEHIDRO e atende a priorizagao e indicagdo constantes de Deliberagdo do Comité
da Bacia Hidrografica do BAIXO PARDO/GRANDE.

Clausula Segunda - Dos Recursos

Os recursos do repasse mencionado na Clausula Primeira sdo oriundos do Tesouro
Estadual, disponibilizados pela Lei Orgamentaria Estadual a Secretaria de Infraestrutura e
Meio Ambiente, repassados ao Banco, para a conta especifica do FEHIDRO.
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Paragrafo Unico - A(o) Beneficiaria(o) declara-se ciente de que na eventualidade de o
o6rgao repassador deixar de conceder os recursos para o presente financiamento este
contrato ficara automaticamente distratado, ou caso haja liberagao parcial, o valor deste
instrumento ficara reduzido ao valor efetivamente liberado, independentemente, em
ambos os casos, de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a(ao)
Beneficiaria(o), em tal hip6tese, qualquer direito e, consequentemente, qualquer
pretensdo de indenizagdo ou de ressarcimento por qualquer dano emergente ou lucro
cessante contra o Banco do Brasil e/ou o 6rgao repassador dos recursos, pela nao
concessao dos recursos.

Clausula Terceira - Da Destinagdo dos Recursos

O repasse mencionado na Clausula Primeira do presente destina-se a execugédo do
empreendimento cadastrado no Sistema de Informagées do FEHIDRO - SINFEHIDRO
sob o cédigo 2020-BPG_COB-18, denominado SUBSTITUICAO DE EMISSARIO.

Clausula Quarta - Da Contrapartida

A contrapartida da(o) Beneficiaria(o) para o empreendimento objeto deste contrato é de
R$ 4.573,24(QUATRO MIL, QUINHENTOS E SETENTA E TRES REAIS E VINTE E
QUATRO CENTAVOS).

Clausula Quinta - Do Agente Técnico

A aprovacdo dos procedimentos adotados pela(o) Beneficiaria(o), de terceirizagéo total
ou parcial da execugdo do empreendimento, bem como o acompanhamento e
comprovagao da execucdo fisica daquele, serdo de responsabilidade do(a) CETESB,
doravante denominada(o) Agente Técnico, designado pela Secretaria Executiva do
COFEHIDRO - SECOFEHIDRO para a presente operacdo, em conformidade com o
disposto no Decreto n® 48.896/2004 e no MPO do FEHIDRO, o qual podera ser alterado a
qualquer tempo pela propria SECOFEHIDRO, mediante comunicacdo via SINFEHIDRO
ao Banco do Brasil e a(ao) Beneficiaria(o).

Clausula Sexta - Do Repasse dos Recursos

O repasse dos recursos a(ao) Beneficiaria(o), provenientes do FEHIDRO, sera efetivado
pelo Banco do Brasil, mediante parecer favoravel do Agente Técnico e conforme o
Cronograma Fisico-Financeiro e Planilha de Orgamento que constituem partes integrantes
do presente instrumento, através de crédito em conta especifica, aberta e mantida pela(o)
Beneficiaria(o) no Banco do Brasil e indicada para o crédito.
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Pardagrafo Primeiro - Previamente a liberacdo dos recursos da primeira parcela a(o)
Beneficiaria(o) devera apresentar:

a) Ao(s) Agente(s) Técnico(s) a documentagcdo relativa ao processo da(s)
licitagao(6es) para a contratacado da execugado do empreendimento, ou informagao de que
a execugao ocorrera por administracao direta;

b) Ao Banco do Brasil copias de Certidoes Negativas de Débitos junto ao INSS,
FGTS e Tributos e Contribuicoes Federais administrados pela Secretaria da Receita
Federal com seus prazos de validade vigentes.

Paragrafo Segundo - Previamente as liberacdes dos recursos das demais parcelas
(exceto a ultima), a(o) Beneficiaria(o) devera apresentar:

a) Ao(s) Agente(s) Técnico(s) a comprovagao da execugao fisica e dos gastos da
etapa anterior, incluindo de contrapartida, por meio de documentagdo especifica
constante no MPO;

b) Ao Banco do Brasil cépias de Certidoes Negativas de Débitos junto ao INSS,
FGTS e Tributos e Contribuicoes Federais administrados pela Secretaria da Receita
Federal, caso as codpias anteriormente entregues tenham atingido seus prazos de
validade.

Paragrafo Terceiro - Previamente a liberacdo dos recursos da Ultima parcela, que nédo
sera inferior a 10% (dez por cento) do valor total do crédito ndo reembolsavel, (a)o
Beneficiaria(o) devera apresentar ao Banco do Brasil o Parecer Técnico de Conclusdo
pelo(s) Agente(s) Técnico(s) e copias de Certidoes Negativas de Débitos junto ao INSS,
FGTS e Tributos e Contribuicdes Federais administrados pela Secretaria da Receita
Federal, caso as copias anteriormente entregues tenham atingido seus prazos de
validade.

Paragrafo Quarto - A prestacdo de contas referentes a Ultima parcela devera ser
efetuada pela(o) Beneficiaria(o) em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua

liberagéo, diretamente ao Banco do Brasil, mediante apresentacdo dos documentos
estabelecidos no MPO.

Paragrafo Quinto - O(s) repasse(s) de recursos sera(do) efetivado(s) pelo Banco do
Brasil em até 5 (cinco) dias apds o recebimento da autorizagao referida no item “a” do
Paragrafo Primeiro desta Clausula, desde que todas as comprovagdes da(o)
Beneficiaria(o) previstas nas regras do FEHIDRO estejam atendidas.

Paragrafo Sexto - Por determinagdo da Secretaria Executiva do COFEHIDRO, o Banco
do Brasil podera suspender a liberagdo da(s) parcela(s) a liberar, ou estornar parcela(s)
ja liberada(s) a(ao) Beneficiaria(o), caso este descumpra as regras estabelecidas no
presente e/ou as normas previstas no MPO do FEHIDRO
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Paragrafo Sétimo — Antes de qualquer liberagéo, o Banco do Brasil efetuara consulta ao
Cadastro Informativo dos Créditos nao Quitados de Orgaos e entidades estaduais - Cadin
Estadual — SP.

Paragrafo Oitavo - Os recursos nao serao liberados caso a(o) Beneficiaria(o) possua
algum apontamento no Cadin Estadual — SP, nos termos da Lei Estadual n°. 12.799/2008
e do Decreto Estadual n°. 53.455/2008.

Clausula Sétima - Das Obrigacoes da(o) Beneficiaria(o

A (o) Beneficiaria(o), pelo presente instrumento, obriga-se a:

I. Abrir conta no Banco do Brasil, especifica e exclusiva para movimentacéo de recursos
do FEHIDRO, com aplicacao e resgate automaticos em Fundo de Investimento Financeiro
de Renda Fixa;

Il. Manter aplicados os recursos disponiveis, existentes na conta especifica mencionada
no inciso | desta Clausula, em Fundo de Investimento Financeiro Renda Fixa no periodo
correspondente ao intervalo entre a(s) data(s) da(s) liberagdo(des) e a(s) data(s) da(s)
utilizacao(oes);

lll. Nao utilizar os rendimentos auferidos com a aplicagdo dos recursos repassados,
mencionada no inciso anterior, que retornardo ao FEHIDRO através de Autorizacdo de
Transferéncia de Recursos expedida pela(o) Beneficiaria(o) e entregue na agéncia do
Banco do Brasil detentora da conta do FEHIDRO;

IV. Aplicar os recursos repassados do FEHIDRO exclusivamente na execucao do Projeto
descrito na Clausula Terceira do presente instrumento, em conformidade com as
informagGes constantes no Cronograma Fisico Financeiro e Planilha de Orgamento;

V. Responsabilizar-se pela contrapartida, especificada na Clausula Quarta;

VI. Comprovar a realizagdo da(s) licitagdo(6es), remetendo ao(s) Agente(s) Técnico(s)
do FEHIDRO os documentos exigidos dispostos no MPO;

VII. Cumprir o disposto na legislacdo referente a Politica Nacional de Meio Ambiente,
adotando medidas e agbes destinadas a evitar ou corrigir danos ao meio ambiente, a
seguranca e medicina do trabalho, que possam vir a ser causados pelo empreendimento,
mantendo-se em situagdo regular suas obrigages junto aos 6rgaos do meio ambiente
durante o prazo de vigéncia do presente instrumento;

VIIl. Concluir o processo licitatério e encaminhar copia ao Agente Técnico no prazo
maximo de 150 dias (cento e cingiienta) dias, contados a partir da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por mais 150 (cento e cinqilienta) dias, mediante
solicitagéo e justificativa circunstanciada e parecer favoravel do(s) Agente(s) Técnico(s);
IX. Iniciar o empreendimento descrito na Clausula Terceira do presente instrumento
imediatamente apés a liberag@o da parcela na conta da(o) Beneficiaria(o), cumprindo os
prazos estabelecidos no Cronograma Fisico Financeiro, sendo considerada como data de
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inicio do empreendimento o primeiro dia util apés a liberagdo da primeira parcela e como
datas de inicio das etapas seguintes a data da liberagado da respectiva parcela;

X. Comprovar o inicio de execugao do Projeto descrito na Clausula Terceira do presente
instrumento, através de documentagao habil a ser encaminhada ao(s) Agente(s)
Técnico(s) do FEHIDRO, imediatamente apoés obter a liberagdo dos recursos pelo Banco
do Brasil;

Xl. Fixar, em lugar de destaque, no local da realizacdo do empreendimento ora financiado,
quando se tratar de obras e servicos de campo, placa alusiva a colaboracgao financeira
prestada pelo FEHIDRO, em conformidade com as normas proprias estabelecidas pelo
MPO e/ou orgao competente do Governo do Estado de Sao Paulo;

Xll. Mencionar nos relatérios parciais, produtos finais, equipamentos e edificagdes ou
placas de inauguragao, inclusive nos casos de publicidade ou divulgagdo envolvendo o
empreendimento financiado, conforme o caso, a cooperagéo financeira do FEHIDRO em
conformidade com as normas proprias estabelecidas pelo MPO e/ou 6rgdo competente do
Governo do Estado de Sao Paulo;

XIll. Fazer constar do(s) contrato(s) com a(s) empresa(s) executora(s) e/ou fornecedora(s)
de materiais e/ou servigos clausulas que obriguem esta(s) empresa(s) a:

a) declarar que os recursos para cobertura do Contrato séo oriundos do FEHIDRO,
conforme o contrato n° 034.2021, celebrado entre a(o) Beneficiaria(o) e o Banco do
Brasil, explicitando textualmente, para os casos de existéncia de contrapartida, qual o
valor da colaboracdo do FEHIDRO e da(o) Beneficiaria(o), indicando-se, ainda, a
classificacao da despesa no orgamento da(o) Beneficiaria(o);

b) permitir, assegurar e facilitar a atuacdo do Banco do Brasil, do(s) Agente(s)
Técnico(s) e do COFEHIDRO, por meio de seus representantes, funcionarios e/ou
credenciados;

¢) cumprir todas as diretrizes, normas e procedimentos do FEHIDRO pertinentes
ao empreendimento, bem como eventuais Deliberagdes do COFEHIDRO que afetem o
presente ajuste;

d) anexar ao contrato firmado com a(o) Beneficiaria(o) o Cronograma Fisico-
Financeiro e a Planilha de Orgamento a que se referem este instrumento, devidamente
atualizados, contendo o nome da(o) Beneficiaria(o), o niimero do contrato, a data base e
assinaturas de aprovacao pelo(s) Agentes(s) Técnico(s).
XIV. Cumprir as condigées estabelecidas no Projeto descrito na Clausula Terceira e
aprovado pelo(s) Agente(s) Técnico(s) do FEHIDRO, respeitando os prazos fixados,
observando a legislagdo pertinente, bem como executar o empreendimento em
conformidade com os melhores padroes de qualidade e economia;
XV. Movimentar os recursos repassados somente através da conta especifica FEHIDRO,
na qual os mesmos sao creditados;
XVI. Prestar contas ao FEHIDRO através de:

a) Demonstrativo de origem e destinagéo dos recursos repassados;
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b) Extratos bancarios da conta na qual foram creditados os repasses de recursos
do FEHIDRO a(ao) Beneficiaria(o);

c) Comprovante(s) de pagamento(s) ao(s) fornecedor(es).
XVII. Encaminhar ao(s) Agente(s) Técnico(s) do FEHIDRO a documentacao referente a
comprovagdo da aplicagdo dos recursos, conforme disposto no MPO, para fins de
liberagdo de recursos pelo Banco, conforme Clausula Sexta deste instrumento;
XVIIl. Encaminhar ao Banco a documentacao referente & comprovacgao da aplicagao dos
recursos referentes a ultima parcela liberada, conforme disposto no MPO;
XIX. Manter-se atualizado quanto as alteracdes ocorridas no MPO do FEHIDRO;
XX. Submeter a aprovacao do(s) Agente(s) Técnico(s), com a antecedéncia necessaria,
quaisquer alteragoes que venham a ser feitas no Projeto;
XXI. Tornar disponiveis todas as informagdes e dados gerados pelos estudos e projetos
resultantes deste financiamento aos o6rgdos integrantes do Sistema Integrado de
Recursos Hidricos - SIGRH e usuarios dos recursos hidricos, em conformidade com o
estabelecido no MPO do FEHIDRO;
XXIl. Comunicar formalmente a SECOFEHIDRO, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sobre a programacéo de qualquer ato de langamento ou inauguragdo para o
empreendimento objeto desse Instrumento.
XXIIl. Permitir a mais ampla atuagdo de representantes, funcionarios ou técnicos
contratados do(s) Agentes(s) Técnico(s) e/ou Financeiro, bem como demais agentes do
COFEHIDRO, ao Tribunal de Contas e Auditores, exibindo, para tanto, qualquer
documento ou registro solicitado e facilitando a inspecdo de suas dependéncias,
quaisquer que sejam;
XXIV. Manter em arquivo e a disposicdo do(s) Agente(s) Técnico(s), Banco,
COFEHIDRO, Tribunal de Contas e Auditores toda a documentacgio relativa as
prestacoes de contas;
XXV. Informar 8 SECOFEHIDRO sobre qualquer alteracdo de endereco, telefone e outros
dados referentes a sua localizacéo, efetiva recepcao de documentos, representago legal
e interlocutor para contato rotineiro.
Paragrafo Unico - A(o) Beneficiaria(o) podera solicitar, formal e fundamentadamente, a
prorrogacao dos prazos estipulados no Projeto, diretamente ao(s) Agente(s) Técnico(s)
do FEHIDRO, respeitados os seguintes limites:

a) 60 (sessenta) dias ou até igual periodo da previsdo inicial de duragdo da
atividade, se este for maior que 60 (sessenta) dias;

b) a soma das prorrogagdes de prazo concedidas ndo devera exceder o tempo
total inicialmente previsto para execucdo do empreendimento ou 12 (doze) meses,
adotando-se o que for menor.

Clausula Oitava - Das Penalidades
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O descumprimento de qualquer clausula ou condicdo estabelecida no presente
instrumento, na legislacdo pertinente ou nas normas do MPO do FEHIDRO por parte
da(o) Beneficiaria(o), ou ainda a declaragao de inadimpléncia definitiva podera, a critério
da SECOFEHIDRO, ocasionar a rescisao antecipada deste instrumento, independente de
qualquer noftificagdo judicial ou extrajudicial, sem que tal procedimento importe em
qualquer responsabilidade para o Banco do Brasil.

Paragrafo Primeiro - O descumprimento pela(o) Beneficiaria(o) do previsto no caput
dessa Clausula, implicara na reposicao pela(o) mesma(o) dos valores repassados ao
amparo do presente instrumento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da
ocorréncia, sendo certo que ao valor devido serdo acrescidos 0s juros que remuneraram o
Fundo de Investimento Financeiro Renda Fixa no periodo compreendido entre a data do
repasse e a data da efetiva devolugao dos recursos pela(o) Beneficiaria(o).

Paragrafo Segundo - A(o) Beneficiaria(o), neste ato, autoriza o Banco do Brasil a
proceder, na forma descrita no Paragrafo Primeiro da presente Clausula, ao débito do
valor apurado na conta especifica do FEHIDRO que mantém no Banco.

Paragrafo Terceiro - A devolucdo de recursos prevista no Paragrafo Primeiro da
presente clausula podera ser parcelada, conforme estabelecer o MPO.

Paragrafo Quarto - Eventuais custas relativas a execucéo judicial para recebimento de
valores nao devolvidos conforme normas do FEHIDRO, serdo suportadas pela(o)
Beneficiaria(o).

Clausula Nona - Do Encerramento

O empreendimento, referido na Clausula Terceira do presente instrumento, sera dado
por cumprido apos o relatério final apresentado pela(o) Beneficiaria(o), e aprovacgéo de
toda a documentag&o pertinente pelo(s) Agente(s) Técnico e pelo Banco do Brasil.
Paréagrafo Primeiro - O relatorio final a ser apresentado pela(o) Beneficiaria(o), previsto
no caput dessa Clausula, devera conter os elementos minimos exigidos pelo(s) Agente(s)
Técnico(s) do FEHIDRO, tais como:

a) Apreciagcdo sobre a qualidade técnica dos trabalhos executados no
desenvolvimento do empreendimento;

b) Adequagdo geral dos trabalhos ao(s) método(s) construtivo(s), ao roteiro e a
metodologia estabelecidos, ao cronograma fisico-financeiro, além do histérico das
modificagdes introduzidas no curso do empreendimento;

c) Avaliagdo dos resultados alcangados em relagdo ao desenvolvimento do
empreendimento e aos objetivos contratuais.

Paragrafo Segundo - Com base nos elementos constantes do relatério previsto no
Paragrafo Primeiro da presente Clausula, o(s) Agente(s) Técnico(s) do FEHIDRO
emitira(do) o Parecer Técnico de Concluséo, conforme estabelecido no MPO.
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Paragrafo Terceiro - O Banco do Brasil, apGs aprovacdo da prestacdo de contas da
ultima parcela de recursos liberada, emitira o Relatério Final conforme estabelecido no
MPO.

Clausula Décima - Das Comunicacoes

Quaisquer comunicagdes necessarias poderdao ser efetuadas a(ao) Beneficiaria(o) por
meio de correspondéncia, insercdo de mensagens nos extratos da conta ou nos meios
eletrénicos colocados a disposigao.

Paragrafo Primeiro - Para efeito das comunicagbes previstas no caput, a(o)
Beneficiaria(o) indica, desde ja, como interlocutor para fins deste Contrato perante o
COFEHIDRO, Agente(s) Técnico(s) e Banco do Brasil, o(a) Sr(a) RENATA PARO -
QUIMICA INDUSTRIAL, fone: (17) 3341-9525 com endereco eletrdnico
“RENATAPARO@0209HOTMAIL.COM".

Paragrafo Sequndo - A(o) Beneficidria(o) obriga-se a manter a SECOFEHIDRO e o
Banco do Brasil informados sobre qualquer alteracdo de endereco, telefone e outros
dados referentes a sua localizagao, para efetiva recepgdo de documentos, representacdo
legal e interlocutor para contato rotineiro.

Paragrafo Terceiro - Nao havendo comunicagao de qualquer alterag@o quanto aos meios
de localizacédo da(o) Beneficiaria(o), todas as correspondéncias remetidas ao endereco
existente nos seus registros serao, para todos os efeitos legais, consideradas recebidas.

Clausula Décima Primeira - Do Foro

As partes elegem o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir
quaisquer questoes advindas deste Instrumento, com expressa rentncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e acertados, firmam o presente instrumento em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, para um sé efeito de direito, na presenca de 2 (duas)
testemunhas abaixo identificadas e assinadas.

Sao Paulo,02 de fevereiro de 2021.

(Assinado eletronicamente, conforme cédigo validavel registrado no rodapé deste
documento).
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g Governo do Estado de Sao Paulo

2 . Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente
BANCODOBRASIL

Instrumento de Liberagdao de Crédito ndao Reembolsavel ao Amparo de Recursos do
Fundo Estadual de Recursos Hidricos - FEHIDRO

Contrato FEHIDRO n° 034.2021.

Banco do Brasil S.A.
Representante Legal:
Cargo/Fungao:

SERVICO Assinado de forma digital
AUTONOMO DE por SERVICO AUTONOMO

DE AGUA E ESGOTO DE
AGUA E ESGOTO DE COLINA:49148802000132

COLINA:491488020 Dados:2021.02.15
00132 12:42:51 -03'00°

Beneficiaria(o)
Representante Legal:RICARDO APARECIDO CASAGRANDE
Cargo/Fungao:Diretor

LUIZ RICARDQ | Assinado deforma dighta)

por LUIZ RICARDO

SANTORO:0514 SANTORO:05147349812
Dados: 2021.02.08 11:06:36

7349812 0300

Interveniente
Representante Legal: MARCOS RODRIGUES PENIDO
Cargo/Funcao: Secretario Estadual de Infraestrutura e Meio Ambiente

Testemunhas:

Assinado de forma digi r
EDUARDO DE EDUARDO DEVASCO?HJEEQIL?;

VASCONCELOS TUMA:70158401204
TUMA:701 58401 204 333?:; 2021.02.04 17:03:05

Nome:
RG:
CPF:
Assinado de forma digital por
RUI BRASIL RUI BRASIL ASSIS 97334526887
ASSIS2324525887 Pess ru a5 i
Nome:
RG:
CPF:
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< Governo do Estado de Sao Paulo
'6 3¢ Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente
BANCODOBRASIL

Instrumento de Liberacao de Crédito nao Reembolsavel ao Amparo de Recursos do
Fundo Estadual de Recursos Hidricos - FEHIDRO

Contrato FEHIDRO n° 034.2021. - B—

O Banco do Brasil coloca a disposigdo do(s) cliente(s), os seguintes telefones:

Central de Atendimento - 4004.0001* ou 0800.729.0001;

Servico de Atendimento ao Consumidor (informagdo, duvida, sugestdo, elogio,
reclamacgao, suspensdo ou cancelamento) — 0800.729.0722;

Para Deficientes Auditivos ou de Fala — 0800.729.0088;

Ouvidoria BB (demandas nao solucionadas no atendimento habitual) - 0800.729.5678.

* Custos de ligagées locais e impostos serao cobrados conforme o Estado de origem. No
ccaso de ligag&o via celular, custos da ligagdo mais impostos conforme a operadora. |
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Assinado eletronicamente por:

F0429477 - ALEX CHAINHO GANDINI - 02/02/2021 as 14:59
FB8596090 - RICARDO BACCI ACUNHA - 03/02/2021 as 17:50
Cadigo Validagdo: 3983441202519YZ

https://www49. bb.com br/assinalura-digital/#/17,506276,1,




